
Fach- 
dienst 

Q-Controlling 

Leitung 
Zentrale Dienste 

Alice Züger 

 
  Leistungs- 
  auftrag 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
     
 
  
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
  

  
  
  
  
  
 
 
  
 
 
 
 
   
    

Ärztlicher Dienst, Apotheke 

Zentrale  
Dienste 
 
 

Marketing und Kommunikation 

Finanz- & Rechnungswesen 

Bildung 

Immobilienbewirtschaftung, Technik & Sicherheit 

Informatik & Administration 
 

Personalwesen /  
Bewohneranmeldung 

Zentrumsleitung 
Herti 

Patrizia Hotz 

Zentrumsleitung 
Neustadt 

Markus Felder 

Zentrumsleitung 
Frauensteinmatt 

Ueli Wenger 

Sekretariat StiR/GL 
 

Revisionsstelle 

U-Planung / Organisationsentwicklung 

Ressourcenmanagement / Qualitätsmanagement 
Geschäftsleiter 
Peter Arnold 
Vorsitz GL-Team 

Supportprozesse Leistungsprozesse Führungsprozesse 

Stiftungsrat  
Hans Christen 

Präsident 

 

Geschäftsleitung Stiftungsorgane 

Stadt Zug 
GGR/Stadtrat 

Projekt in Bearbeitung 

Stiftungsaufsicht 

Prozess- 
Koordi- 
nations- 
gruppen 

▪   Einkauf & Hauswirtschaft 
▪   Gastronomie 
▪   Administration 
▪   Pflege und Betreuung 

 

Geschäftsfeld 
Herti 
 
 
Kernleistungen: 
 
▪ Pflege und 

Betreuung 
▪ Verpflegung 
▪ Hauswirtschaft 

 
▪ Hauswartung 
▪ Mittagstisch 

 

Geschäftsfeld 
Frauensteinmatt 
 
 
Kernleistungen: 
 
▪ Pflege und 

Betreuung 
▪ Verpflegung 
▪ Hauswirtschaft 
 
▪ Hauswartung 
▪ öffentliche 

Restauration 

 

Geschäftsfeld 
Neustadt 
 
 
Kernleistungen: 
 
▪ Pflege und 

Betreuung 
▪ Verpflegung 
▪ Hauswirtschaft 

 
▪ Hauswartung 
▪ öffentliche 

Restauration 

 

Geschäftsfeld
Waldheim 
 
 
Kernleistungen: 
 
▪ Alters-

wohnungen 
▪ Wohnen mit 

Dienst-
leistungen 

 

Geschäftsfeld 
Ambulante 
Dienste 
 
Kernleistungen: 
 
▪ Abklärung 
▪ Pflege und 

Betreuung 
▪ Haushilfe 
▪ Mahlzeiten-

dienst 
▪ Service- 

leistungen 
für Alters- 
wohnungen 


